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OBJETO

Prestacao de servicos continuados de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos
de tecnologia da informacao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nao
cobertos por garantia, com fornecimento de pecas, componentes, ferramentas, uniformes
e mado de obra, em regime de dedicacdo exclusiva, conforme especificacdes técnicas,
requisitos de desempenho e demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e
seus ANEXOS.

Os servigos desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

O regime de execucao contratual sera a empreitada por preco global.

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 2 (dois) anos contados a partir da data indicada
no memorando de inicio do servigo, expedido pelo 6rgao fiscal, apos a formalizagcdo do
contrato e publicacao de seu extrato no DJERJ, conforme o artigo n® 106 da Lei Federal n°
14.133, de 2021. Este prazo é prorrogavel conforme disposto no artigo n°® 107 do mesmo
diploma legal.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

As justificativas e os objetivos da contratagdo, com o fito de atender as necessidades do
TJRJ, encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
adequando-se a solucao de contratacao pretendida, ANEXO A — ETP deste Termo de
Referéncia.

A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes do TJRJ, DFD/PGC n°
583/2025.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Trata-se da contratacdo de empresa especializada para prestar servigos continuos de
manutenc¢do preventiva e corretiva em equipamentos de Tl do TJRJ, com equipe técnica
dedicada, fornecimento de pecas, componentes e ferramentas necessarias,
detalhadamente descrita no Estudo Técnico Preliminar, ANEXO A deste Termo de

Referéncia.
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3.2 Parcelamento do Objeto

3.2.1 Nao se justifica o parcelamento do objeto, pois ndo é tecnicamente viavel, uma vez que
a execucao dos servicos de manutencdo depende da pronta substituicdo de pegas e
componentes, sendo, portanto, o objeto indivisivel.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Sustentabilidade

4.1.1 A empresa Contratada devera seguir, sempre que aplicavel, as orientacdes da Instrucao
Normativa n® 01/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLTI/MPOG), que trata de praticas sustentaveis na administracdo publica.

4.1.2 Todas as pegas e componentes substituidos durante os servicos de manutencao deverdo
ser descartados de forma ambientalmente correta pela Contratada, conforme determina
a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei Federal n® 12.305/2010) e demais normas
ambientais vigentes. Isso inclui a separacdao adequada dos materiais reciclaveis e a
destinacdo final responsavel, com o devido registro e comprovagdo, sempre que
solicitado.

4.2 Subcontratacao

4.2.1 Nao sera admitida a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto contratual.

42.2 A vedacao se justifica pela natureza integrada do servico, cuja fragmentacao
comprometeria o controle de qualidade, a padronizacao dos procedimentos, a protecao
das informacdes institucionais e a gestao do contrato.

4.3 Garantia Contratual

4.3.1 Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
conforme previsto no art. 98 da Lei Federal n°® 14.133/2021, além das demais condi¢des

previstas no edital.
44 Indicacao e/ou Vedacao de Marca/Modelo/Produto

441 O dispositivo neste item ndo se aplica a contratagdo em referéncia.
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5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condic¢oes de Execucao

5.1.1 Dinamica da execugao do objeto

5.1.1.1 Os servicos de manutengdo serdo realizados conforme as necessidades identificadas
pelo TJRJ, seguindo um modelo de atendimento estruturado, com foco na agilidade,
qualidade e rastreabilidade das acdes.

5.1.1.2 Manutencao Preventiva

5.1.1.2.1 A manutengdo preventiva consiste na realizagdo de inspecdes, limpezas, ajustes e
testes técnicos, com o objetivo de evitar falhas e prolongar a vida util dos
equipamentos.

5.1.1.2.2 Serao realizadas manutencgdes preventivas sempre que um equipamento retornar ao
laboratorio do Contratante, por diversos motivos, como falhas, substituices de
equipamentos, redistribuicbes internas ou processos de devolucdo programada

(eventos).

5.1.1.3 Manutencao Corretiva

5.1.1.3.1 A manutencao corretiva envolve o diagndstico de falhas, a substituicao de pecas e a
execucao de reparos necessarios para restabelecer o pleno funcionamento dos
equipamentos.

5.1.1.3.2 O atendimento sera realizado sob demanda, com prazo maximo para a solucao de 72
(setenta e duas) horas apos a abertura da solicitacdo, sendo conduzido por técnicos
da empresa contratada, utilizando ferramentas de diagndstico adequadas e métodos
padronizados para assegurar a qualidade dos servicos prestados.

5.1.1.4 Monitoramento e Avaliacao

5.1.1.4.1 O acompanhamento da execugao dos servi¢os sera continuo, com foco na qualidade
e no cumprimento dos niveis de servi¢o acordados, garantindo o alinhamento entre a
execucao contratada e as expectativas do Contratante.

5.1.1.4.2 Serao realizadas reunides semanais de acompanhamento e avaliacbes mensais,
conduzidas pelo responsavel técnico designado e pela equipe de gestdo da
Contratada, com base em indicadores de desempenho que permitirao mensurar a
eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados.
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5.1.1.4.3 A Alta Administracao da Contratada devera participar das avaliagdes mensais, quando

solicitado pelo Contratante.

5.1.2 Metodologia de Trabalho

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.2.3

5124

5.1.25

5.1.2.6

5.1.2.7

A Contratada devera registrar uma Solicitagdo de Servico — SS, o registro de chamado
no sistema de gerenciamento do TJRJ para cada atendimento de manutencao a ser
executado, assegurando a rastreabilidade, o controle técnico e a transparéncia na
prestacao dos servigos contratados.

Nenhum servico podera ser executado sem o prévio registro da correspondente
Solicitacdo de Servico no SGTI — Sistema de Gerenciamento de Tecnologia da
informacado, exceto sob autorizagdo expressa do Contratante.

Cabera a Contratada, por meio de profissional designado para apoio administrativo-
operacional, a abertura das solicitacdes de servico relativas as manutengdes preventivas
e, quando necessario, o acompanhamento das solicitacdes corretivas, bem como o
monitoramento do seu andamento. O encerramento das solicitacbes, com a correta e
completa descricdo dos servicos executados, devera ser realizado pelo técnico
responsavel pelo atendimento.

A Contratada devera registrar, no SGTI, para cada atendimento técnico, as providéncias
tomadas, a previsao de retorno do equipamento, e, no momento da devolucao, a

solucao efetivamente adotada.

A Contratada é responsavel pelo correto preenchimento das informacgdes referentes ao
seu atendimento, nas solicitacdes de servico demandadas.

A prestacao de informacgdes veridicas e completas, especialmente as que se referem as
datas, horarios e responsaveis, é condicdo necessaria e obrigatoria para que possa

ocorrer o fechamento das solicitacdes de servicos.

Quando do atendimento, por motivos imputaveis ao Contratante, ndo for possivel a
execucao dos servicos, a Contratada devera registrar o fato na solicitagdo de servico
correspondente ao atendimento, e informar ao fiscal do contrato, para que a ocorréncia
nao venha a ser considerada para a imposi¢ao de descontos ou penalidades.
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5.1.2.8 A Contratada devera garantir que todos os seus funcionarios alocados para a execugdo
dos servigos de manutencao estejam devidamente uniformizados, sendo obrigatoria a

identificagdo do nome da empresa nos uniformes.

5.1.2.9 A Contratada devera fornecer cracha de identificacdo de uso obrigatério para todos os
profissionais alocados na execucdo dos servicos. O cracha devera estar fixado no
uniforme e conter, no minimo, o nome da empresa, o nome do profissional, o nimero
da matricula, o registro geral, fotografia e a informacao: “A servigo do TJERJ".

5.1.2.10 A movimentacao dos equipamentos de Tl em posse dos usuarios até o laboratério de
manuten¢do do TJRJ sera realizada pela empresa responsavel pelo atendimento ao
usuario, mediante autorizacao prévia do Fiscal do Contrato.

5.1.2.11 Compete a Contratada o controle da entrada e saida desses equipamentos.

5.1.2.12 A Contratada sera responsavel pela movimentagdao dos equipamentos de Tl no interior
do laboratoério de manutencao do TJRJ, incluindo deslocamentos entre bancadas, areas
de testes e demais estagdes de trabalho. O apoio de prestadores de servigos auxiliares
vinculados ao Contratante somente sera permitido mediante autorizacao prévia da
direcao da DIETI.

5.1.2.13 Com vistas a assegurar a adequada gestao e o efetivo acompanhamento da execucao
contratual, a Contratada devera apresentar os relatorios descritos a seguir, observando
rigorosamente a periodicidade indicada para cada um, conforme especificado na tabela
abaixo:

N° Nome Periodicidade Emissor Destinatario
REL-01 Relatorio Analitico e Mensal Contratada TIR)
Gerencial de Servicos

REL-02 | Relatério dos Servicos de

Manutencgao Preventiva e Mensal Contratada TJRJ
Corretiva
REL-03 Relatorio de atendimentos Semanal Contratada TJRJ

realizados e pendentes

REL.04 | Relatorio de Ferramentas, Mensal Contratada TJRJ
Pegas e Componentes
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5.1.2.13.10 REL-01 (Relatorio Analitico e Gerencial de Servicos) devera conter informacdes sobre

os servigos de manutengdo executados no periodo a que se refere, e que incluam no

minimo:

a)

9)

MedicGes referentes a todos os indicadores do nivel minimo de servi¢co, com planos
de acdo para melhoria da qualidade dos servigos prestados e recuperacao dos que
apresentaram resultados inferiores ao Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR;
Informacdes detalhadas sobre o desempenho dos servigos executados para analise
gerencial;

Servicos pendentes com respectivas justificativas;

Incidentes que tenham causado grande impacto e as acbes tomadas para reduzi-
los e evitar reincidéncias;

Graficos da evolucado dos indicadores do Instrumento de Medicao de Resultado -
IMR;

Solugdes adotadas para correcdo das irregularidades apontadas pelo TJRJ e os
resultados que comprovem sua eficacia;

Relagdo completa dos prestadores de servico, com indicacao dos prestadores
apresentados, desligados, em férias e afastados por qualquer motivo no periodo.

5.1.2.13.20 REL-02 (Relatério dos Servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva) devera conter

informacdes sobre os servigos executados no periodo a que se refere, e que incluam:

a) O numero da solicitagdo de servico atendida;

b) O item de configuracdo da solicitacao de servico;

c) As datas de abertura e de fechamento da solicitacao;

d) O motivo da solicitacao;

e) A solucao aplicada, incluindo pecas substituidas;

f) Nome do técnico responsavel pela execugdo do servico.

5.1.2.13.3 O REL-03 (Relatorio de atendimentos realizados e pendentes) devera conter

informacdes sobre os servigos executados no periodo a que se refere, e que incluam:

a) O numero da solicitacdao de servico;

b) O item de configuragdo da solicitacao de servico;

c) A data de abertura da solicitacao, e se for o caso, de fechamento;

d) A classe de usuario da solicitacao;

e) Pendencias do periodo a que se refere o relatério;
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f) Pendencias de relatérios anteriores e ainda nao solucionadas;

g) Motivo e previsdao de solucao de todas as pendencias apontadas no relatério.

5.1.2.13.4 O REL-04 (Relatorio de Ferramentas, Pecas e componentes) devera conter:

a) Relacao da quantidade de pecas e componentes disponiveis no laboratoério durante

o periodo a que se refere;

b) Detalhamento de pecas e componentes que foram utilizadas durante o periodo.

5.1.2.14 Eventos/Forma de acompanhamento:

Evento

Forma de Acompanhamento

Apresentacao do Memorando de Inicio

O Contratante devera apresentar a Contratada o Memorando
de Inicio antes do inicio das atividades, formalizando a data de

inicio da execugao contratual.

Reunido inaugural para planejamento

Apods a assinatura do contrato serd agendada uma reunido
inicial com o representante da Contratada em até 5 (cinco) dias
Uteis, para elaboracdo de um plano de implantacdo dos

servigos.

Apresentacao do Relatério Analitico e Gerencial

de Servicos

A Contratada deverd apresentar ao TJRJ, até o quinto dia util
do més subsequente, o Relatério Analitico e Gerencial de
Servigos, consolidando indicadores e dados operacionais,

conforme especifica¢cdes contratuais.

Apresentacdo do Relatério dos Servigos de

Manutencao Preventiva e Corretiva

A Contratada devera elaborar e apresentar mensalmente ao
Contratante o Relatério dos Servicos de Manutencédo
Preventiva e Corretiva, contendo as atividades realizadas,
pecas substituidas e demais informacdes técnicas, até o quinto

dia Util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos.

Apresentacdo do Relatério de Atendimentos

Realizados e Pendentes

A Contratada devera apresentar semanalmente ao Contratante
o Relatério de Atendimentos Realizados e Pendentes,
consolidando as solicitacbes de servico atendidas e aquelas
em aberto, com previsdo de conclusdo, até a terca-feira de
cada semana, abrangendo os atendimentos da semana

anterior.
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Evento Forma de Acompanhamento

Apresentacao do Relatorio de Ferramentas, Pecas

e Componentes

A Contratada devera apresentar mensalmente ao Contratante
o0 Relatério discriminando as ferramentas, pegas e

componentes disponiveis.

5.1.3 Manutencao Preventiva e Corretiva

5.1.3.1

5132

5133

5134

5135

5.1.3.6

5.1.3.7

5.1.3.8

A Contratada devera receber, organizar e programar as atividades referentes as
manutencdes corretivas e preventivas sob sua gestao.

Os equipamentos de Tl serdo entregues a Contratada no laboratério do Contratante,
localizado nas dependéncias do Complexo da Capital, para execugao dos servigos de
manutencao corretiva, e devolvidos ao Contratante apds a manutencao.

A Contratada devera disponibilizar aos técnicos equipamentos adequados para limpeza
dos equipamentos de Tl, preferencialmente com tecnologia de jato de ar, de forma a
garantir seguranca e eficiéncia no processo.

As manutengdes preventivas deverdo ser realizadas durante a vigéncia do contrato
mediante Solicitagdo de Servico aberta pela Contratada.

A manutencdo preventiva devera ser realizada no laboratério do Contratante.
Excepcionalmente, e mediante autorizagdo expressa do Contratante, podera ser
autorizada a execu¢do da manutencao preventiva nas dependéncias do TJRJ onde os
equipamentos estiverem instalados.

Nao é permitida a retirada de equipamentos pela Contratada para a execucao da

manutengao preventiva em laboratério proprio ou qualquer outro local fora do TJRJ.

Os servicos de manutencao corretiva objetos desta contratacdo deverao ser realizados
nos equipamentos de Tl do TJRJ, conforme relacdo constante do ANEXO B (Relagdo de
equipamentos de Tl) deste termo de referéncia.

A Contratada devera substituir pecas e componentes danificados nos equipamentos de
Tl, garantindo que os dispositivos sejam plenamente restaurados e permanecam em
condicdes adequadas de uso.
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5.1.3.9 A Contratada podera, mediante disponibilidade e autorizagdo expressa do fiscal do
contrato, utilizar pecas ou componentes retirados de equipamentos considerados
inserviveis pelo TJRJ, para a realizacao de manutencdes corretivas, desde que tais pecas
apresentem plenas condi¢des de funcionamento e seguranca.

5.1.3.9.1 Caso o Tribunal ndo disponha de pecas e componentes necessarios para a execugao
dos servigos de manutencao dos equipamentos de TI, estes deverao ser fornecidos
pela empresa Contratada.

5.1.3.10 Todas as pegas e componentes utilizados pela Contratada nas manutenc¢des passarao a
integrar os equipamentos, e serdao de propriedade do Contratante.

5.1.3.11 A Contratada sera integralmente responsavel pelo correto descarte das pecas e
componentes substituidos nos equipamentos de Tl objeto da manutencdo, em
conformidade com as normas ambientais vigentes.

5.1.3.12 Os dispositivos de armazenamento substituidos deverdo ser inutilizados por meio de
processo mecanico antes do descarte pela Contratada, garantindo a eliminacao
definitiva dos dados armazenados e evitando qualquer possibilidade de recuperacao de

informacdes.

5.1.3.13 A manutencao corretiva dos equipamentos de Tl devera ser realizada nas dependéncias
do Contratante, salvo exce¢des autorizadas pelo Contratante conforme item 5.1.3.16,
com prazo determinado, em casos que se verifique impossibilidade de conclusao do

servico no laboratorio.

5.1.3.14 O tempo maximo para a solucao das demandas de manutencdo corretiva sera de até 72
(setenta e duas) horas, contado a partir da abertura da solicitagdo no Sistema de
Gerenciamento de Tl, ao qual a Contratada tera acesso, salvo excegdes previstas no item
5.1.3.16 do presente Termo de Referéncia.

5.1.3.150 tempo de solugdo € o periodo compreendido entre o horario da abertura da
solicitacdo de servigo técnico e o de fechamento da solicitacao, estando o equipamento
em condigdes plenas de operacao.
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5.1.3.16 Havendo necessidade de remocdo dos equipamentos de Tl para o laboratério externo
da Contratada, a retirada somente podera ocorrer mediante justificativa formal
apresentada ao Contratante, que podera aprova-la ou ndo. Caso autorizada, a
Contratada devera assinar termo de responsabilidade, assumindo integralmente a
guarda e a integridade do equipamento até sua devolucao.

5.1.3.17 O equipamento em manutencao corretiva no laboratorio externo da Contratada devera
ser devolvido ao local de origem em pleno funcionamento, no prazo de até 15 (quinze)
dias Uteis, excluido o dia de sua retirada e computado o dia de vencimento do prazo.

5.1.3.18 Na hipotese de impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, a Contratada
devera apresentar justificativa por escrito, acompanhada de laudo técnico detalhado,
contendo a caracterizagao completa do defeito, ficando a prorrogacao condicionada a
aprovacao do Contratante.

5.1.3.19 O referido prazo podera ser prorrogado, a critério do Contratante, por igual e sucessivo

periodo, conforme aprovacao da justificativa e do laudo técnico.

5.1.3.20 Na ocorréncia de defeitos que impossibilitem a recuperacdo do equipamento, a
Contratada devera elaborar e apresentar Relatério Técnico detalhado, devidamente
assinado por profissional tecnicamente responsavel pelo atendimento, comprovando a
impossibilidade de reparo. Esse relatério sera submetido a analise e aprovacao do
Contratante, constituindo condicao necessaria para eventual baixa patrimonial ou
destinagao final do equipamento.

5.1.3.21 O nao atendimento dos prazos de manutencao, estabelecidos nesta contratagao,
sujeitara a Contratada a aplicacdao de glosas previstas nos critérios de medigdo e

pagamento.

5.1.3.22 Todas as despesas com deslocamento de técnicos e transporte de equipamentos
necessarios a execucao dos servicos serao de responsabilidade da Contratada.

5.1.4 Gestao de Pecas e Componentes
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5.1.4.1

5142

5143

5144

A Contratada podera armazenar nas dependéncias do Contratante, localizado no
Complexo do TJRJ, na Capital do Rio de Janeiro, pecas e componentes de reposicao,
bem como ferramentas adequadas a execucao dos servi¢os, visando garantir o
cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia,
desde que haja espaco fisico disponivel e mediante prévia aprovacdo do Contratante.

A Contratada sera responsavel pelo controle das pegas armazenadas, inclusive as de
propriedade do Contratante, sua conservacdo e apresentacao de relatérios quando
solicitado.

A Contratada deverd registrar todas as movimentagdes de pecas sob sua
responsabilidade.

As pecas e componentes armazenados deverao ser mantidos em condi¢bes adequadas
de conservacdo, seguranga e organizacao, evitando danos, perdas ou extravios.

5.1.5 Gestao de Ferramentas e Equipamentos

5.1.5.1

5.1.5.2

5.1.5.3

A Contratada sera responsavel pela aquisicdo, manutencdao e, quando necessario,
reposicao das ferramentas individuais utilizadas, de forma a assegurar sua adequacao e
disponibilidade continua.

Os equipamentos danificados, obsoletos ou inadequados para a execucao dos servigos
deverao ser imediatamente substituidos pela Contratada, sem prejuizo da continuidade
dos atendimentos.

A Contratada respondera integralmente por danos eventualmente causados aos
equipamentos de Tl ou as instalacdes do Contratante, quando decorrentes do uso de
ferramentas e equipamentos impréprios ou em mau estado de conservacao.

5.1.6 Das pecas e componentes para manutencao

5.1.6.1

Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada a aquisicao, quando necessario, de
todas as pecas e componentes originais, novos e de primeiro uso, necessarios a perfeita
execucao dos servicos de manutencao corretiva, sempre com anuéncia prévia do Fiscal
do Contrato.
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5.1.6.2

5.1.6.3

5.1.64

5.1.6.5

5.1.6.6

5.1.6.7

Caso nao haja disponibilidade de pecas originais no mercado, a Contratada sera
responsavel por fornecer pecas novas com especificagdes equivalentes ou superiores,
com comprovacao de conformidade com o equipamento. Nesses casos, devera
apresentar ao Contratante um relatério fundamentado justificando a necessidade da
substituicdo, cabendo ao Contratante aprovar a substituicdo. Na hipotese de
indisponibilidade de pecas novas no mercado, poderao ser utilizadas pecas
recondicionadas, recicladas, remanufaturadas ou submetidas a processos de reutilizacao
de componentes. No entanto, a Contratada devera comprovar a vida Util minima de 12
(doze) meses e a utilizacdo dessas pegas estara condicionada a aprovagdo prévia do
Contratante, sem prejuizo da responsabilidade exclusiva da Contratada por eventuais
vicios ou defeitos das pecas e componentes substituidos.

A Contratada apresentara Requisicdo de Compra das pecas e componentes necessarios
a execucao da solicitacdo de servico, para aprovacao do Fiscal do Contrato,
acompanhada de todas as informagdes necessarias que justifiquem o fornecimento,
bem como da pesquisa de precos realizada, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apos o
primeiro atendimento.

O Fiscal do Contrato, através de sua equipe técnica, analisara a Requisicao de Compra
de Material para aprovacao, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

A Contratada devera adquirir todas as pecas por preco igual ou inferior aos encontrados
nas Tabelas de Precos oficiais, conforme itens 5.1.6.7 e 5.1.6.8.

As pecas e componentes a serem adquiridos pela Contratada, na forma acima, constam
do ANEXO D cuja listagem nao exaustiva e seu custo constara na Composicao de Custos
da contratacdo, com base nos valores praticados no contrato vigente.

Para as composi¢des de precos e servicos devera ser observada a seguinte ordem:

a) O menor prego entre os valores médios e medianos encontrados nos ultimos 180
(cento e oitenta) dias no sistema Compras.Gov.br, obrigatoriamente na seguinte
ordem: Rio de Janeiro e Regido Sudeste;

b) Sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa, contendo, no minimo, 03 (trés) pregos;
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5.1.6.8 Em dultimo caso, as composicdes dos precos e servicos serdo elaboradas pelo
Contratante através de pesquisa de mercado contendo no minimo 03 (trés) precos,
excetuando-se os casos de exclusividade no fornecimento do material devidamente
comprovado por carta de exclusividade dentro do periodo de validade.

5.1.6.9 As pesquisas de prego para cada item nas Tabelas ou Sistemas Governamentais oficiais
poderao ter validade de até 60 (sessenta) dias.

5.1.6.10 A Contratada devera, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, apos o recebimento
da Ordem de Compra aprovada, devidamente autorizada pelo Contratante, adquirir as
pecas ou componentes, excetuando-se aqueles que habitualmente ndo se encontram
disponiveis no mercado para pronta entrega. Neste caso, a Contratada comunicara ao
Fiscal do Contrato a impossibilidade de cumprimento do prazo acima estipulado, com
a copia do pedido de fornecimento da peca ou componentes, no qual deverdo constar
além do preco, todas as condigdes de fornecimento, inclusive o prazo de entrega.

5.1.6.11 Caso a Contratada descumpra o que esta disposto nos itens 5.1.6.7, 5.1.6.8 € 5.1.6.10, o
Fiscal do Contrato registrara a ocorréncia em um documento interno de

acompanhamento.

5.1.6.12 A Contratada devera apresentar mensalmente sua fatura, que sera devidamente
atestada pelo Fiscal do Contrato e visada pelo agente administrativo do contrato,
relativa aos materiais adquiridos, acompanhada das cépias das notas fiscais das
respectivas pecas ou componentes bem como comprovagao das pesquisas realizadas,
cumprindo os demais procedimentos das RAD's normativas de processo faturamento,
para que possa fazer jus ao reembolso de suas despesas, com incidéncia de BDI.

5.1.6.13 As despesas com as pecas e componentes serdo reembolsadas conforme indicado no
item 5.1.6.12, e, excepcionalmente, através de relatorio detalhado com os quantitativos
e seus respectivos custos, devendo ser autorizado pelo Gestor e Fiscal do contrato.

5.1.6.14 Somente serao reembolsados pelo Contratante os gastos com as pecas e componentes
efetivamente utilizados, com aprovacdao do Fiscal do Contrato ou, em casos
excepcionais, podera ser atestada a conformidade da pecga a ser utilizada pela equipe

de apoio ao fiscal do contrato.
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5.1.6.15 A Comprovacao do atendimento da Solicitacdo de Servigo dar-se-a mediante efetivo
fechamento desta no Sistema de Gerenciamento de Tecnologia da Informacgao,
juntamente com os documentos (propostas, cotagbes, planilhas de custos,
cronogramas, analise de propostas, nota fiscal) vinculados ao registro da SS.

5.1.6.16 A Contratada devera apresentar declaragdo, junto com o pedido de compra, de que ndo
encontrou a cotacdo do material conforme a ordem definida nas alineas do item 5.1.6.7,
devendo se responsabilizar pela informagao.

5.1.6.17 Na impossibilidade de aquisicao das pecas e componentes, apds esgotada a ordem
definida no item 5.1.6.7, a Contratada informara ao Fiscal do Contrato como se dara a
aquisicao das pecas e componentes, para prévia autorizacao.

5.2 Posto de Trabalho

5.2.1 Para garantir a execucao adequada dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a
empresa Contratada devera disponibilizar, de forma continua, uma equipe de profissionais
qualificados, atuando em regime de dedicacao exclusiva nas dependéncias do TJRJ. A
composicao minima da equipe devera seguir o quadro a seguir:

Posto de trabalho CBO Prestadores
Técnico em Manutencao de Equipamentos de Informatica | 3132-20 9
Supervisor Administrativo 4101-05 1
Assistente Administrativo 4110-10 1

5.2.2 A distribuicdo dos profissionais podera ser ajustada pelo setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, sempre que necessario, desde que respeitada a jornada legal de
trabalho e mediante comunicagdo prévia a Contratada.

5.2.3 Qualificacao Minima Exigida para os Profissionais Alocados.

5.2.3.1 Considerando o quantitativo de 11 (onze) profissionais, como equipe minima sugerida
para a prestagdao do servico, e as atividades a serem desenvolvidas, os profissionais
alocados deverao possuir o seguinte perfil profissiografico:

5.2.3.1.1 Perfil do Técnico em Manutencao de Equipamentos de Tl (CBO 3132-20)

5.2.3.1.1.1 Requisitos:
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a) Ensino médio completo;

b) Curso técnico profissionalizante em eletrOnica, manutencdo de computadores,
informatica ou areas correlatas;

c) Conhecimentos em montagem e manuten¢do de computadores, configuracao e
reparo de impressoras (matriciais, térmicas, laser e jato de tinta), diagndstico e
manutenc¢do de nobreaks, leitura de esquemas eletronicos, eletricidade e eletronica
aplicada, técnicas de soldagem e uso de instrumentos de medicao.

d) Experiéncia minima de 1 (um) ano em manutencao de computadores, impressoras e

outros equipamentos eletronicos, preferencialmente dos tipos de equipamentos de
Tl do TJRJ.

5.2.3.1.1.2 Atribuigoes:

5.2.3.1.1.2.1 O Técnico em Manutencao de Equipamentos de Tl sera responsavel pela realizacao

de diagnosticos e reparos em equipamentos eletronicos e de informatica, efetuando
substituicdes de pecas, ajustes técnicos e manutenc¢des preventivas, com foco na
preservagdo e prolongamento da vida util dos ativos. Devera seguir as melhores
praticas e normas técnicas aplicaveis, registrar todas as agdes executadas no sistema
de gerenciamento de servigos (SGTI) e garantir a rastreabilidade dos processos.

5.2.3.1.2 Perfil do Assistente Administrativo (CBO 4110-10)

5.2.3.1.2.1. Requisitos:

a)
b)
Q)

Ensino médio completo;

Conhecimentos de Windows e Programas do Pacote Office;

Experiéncia minima de 1 (um) ano em atividades administrativas e técnicas, incluindo
apoio a gestao contratual, controle e organizagdo de estoque, acompanhamento da
execucao de servi¢os técnicos, emissao de relatérios periddicos e conferéncia de
documentos fiscais, preferencialmente no setor publico.

5.2.3.1.3 Atribuicoes:
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5.2.3.1.3.1 O Assistente Administrativo sera responsavel por operar o sistema de gerenciamento

de servigos adotado pelo Contratante, registrando, acompanhando e encerrando as
Solicitacdes de Servico (SS), com rastreabilidade e conformidade. Devera manter
atualizados os fluxos operacionais, controlar o ciclo de vida dos chamados e aplicar
os critérios de priorizacdo. Atuara no apoio ao controle, organiza¢do da
movimentacdo de equipamentos e apoio a gestdo de pecas, componentes e
ferramentas, com registros de movimentacao e reposicao.

5.2.3.1.4 Perfil do Supervisor Administrativo (CBO 4101-05)

5.2.3.1.4.1 Requisitos:

a)

b)
Q)

d)

Ensino Superior completo, ou cursando, em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacgao, Sistemas de Informacao ou areas correlatas;

Certificacao em ITL v3 Foundation ou superior;

Conhecimento sobre procedimentos de manutencdao de equipamentos de TI, com
entendimento dos tempos médios e fluxos de execucao para diferentes tipos de servico.
Dominio de praticas de gestao de servigos de T, incluindo padronizagdo de processos,
fiscalizagdo de conformidade e controle de prazos. Conhecimento em elaboragdo de
relatorios gerenciais, acompanhamento da movimentacdo e uso de pecas e
componentes, indicadores de desempenho e normas de seguranca aplicaveis a execugao
de manutencodes.

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em suporte técnico, manuten¢do de equipamentos
de informatica e gestdo de ambientes de Tl, incluindo atuagcdo em coordenacdo de
equipes técnicas.

5.2.3.1.4.2 Atribuicoes:
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5.2.3.1.4.2.1 O Supervisor Administrativo sera responsavel pela supervisao das atividades de

manutencao, realizando o acompanhamento das execugdes técnicas para assegurar
o cumprimento dos procedimentos estabelecidos. Devera manter padronizagao dos
atendimentos, orientar a equipe quanto as melhores praticas e assegurar a
conformidade com os requisitos contratuais. Também sera incumbido do controle
dos prazos de execucao dos servigos, da elaboracdo e validacao dos relatorios
técnicos e gerenciais, bem como do acompanhamento da movimentacdo e da
reposicao de pecas, garantindo sua adequada disponibilidade para a execucao das
atividades.

5.2.3.2 Os profissionais alocados pela Contratada para a prestacdo dos servicos deverdo

cumprir todas as normas relacionadas as atribuicbes especificas de cada servico

contratado, conforme especificagdes constantes deste termo de referéncia, além das

normas gerais elencadas a seguir:

a)
b)
o)
d)

e)

Ser pontual e apresentar-se devidamente identificado, com vestimentas adequadas;
Cumprir as normas internas do Contratante, inclusive as normas de seguranca;
Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

Zelar pela preservacao do patrimonio do TJRJ sob sua responsabilidade, mantendo
a higiene, a organizacao e a aparéncia do local de trabalho;

Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do
Servico;

Buscar orientacdo com o preposto em caso de dificuldades no desempenho das
atividades, assim como levar ao conhecimento deste, imediatamente, qualquer
informacao considerada importante.

5.3 Local de Execucao e Jornada de Trabalho

5.3.1

53.2

Os servigos deverdo ser realizados, preferencialmente, nas dependéncias do Tribunal de

Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ). No entanto, também poderdo ser executados

no laboratério da empresa Contratada ou diretamente no local onde os equipamentos

estiverem instalados, conforme a necessidade do servico e a orientacao do Contratante.

A jornada de trabalho dos profissionais devera seguir a carga horaria prevista na

Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), respeitando eventuais variacdes previstas em

legislagdo especifica ou convengdes coletivas aplicaveis a categoria.
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5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

54

54.1

54.2

O controle da jornada de trabalho dos prestadores de servico sera de responsabilidade
da empresa Contratada, que devera utilizar sistema de registro manual, mecanico ou
eletrobnico para acompanhar a frequéncia, faltas e atrasos, conforme determina a
legislacao vigente.

Em feriados forenses, recessos ou pontos facultativos definidos pelo TJRJ, a prestagéo dos
servicos podera ser dispensada ou ajustada para um horario reduzido, a critério do
Contratante, sem que isso implique em alteragdo no valor contratual.

A Contratada devera organizar sua equipe para atuar no horario padrao de segunda a
sexta-feira, das 08h as 19h, em dias Uteis, conforme o calendario oficial do TJRJ, respeitada
a carga horaria semanal de 40 horas por posto de trabalho.

A eventual realizagdo de servicos em horas extraordinarias decorrente da necessidade da
prestacao dos servicos em carater excepcional e, respeitados os limites legais, devera ser
compensada, uma vez que nao serao consideradas para fins de faturamento e
pagamento. Neste caso, a Contratada devera adotar o regime de compensacao de horario
autorizado pelo artigo 7°, Xlll da CRFB c/com artigo 59 da CLT, com previsao em acordo
individual, coletivo, convencao coletiva ou sentenca normativa.

Em situaces excepcionais, o Contratante podera solicitar atendimento emergencial fora
do horario padrado. Nesses casos, o atendimento devera ser previamente autorizado e ndo
gerara custos adicionais ao contrato.

Ferramentas/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados:

Para garantir a execucao adequada dos servigos contratados, a empresa devera dispor de
todos os equipamentos necessarios, conforme especificacdes técnicas e quantidades
estimadas neste Termo de Referéncia. Sempre que necessario, esses itens deverao ser
substituidos, sem qualquer custo adicional ao Contratante.

A seguir, a relacao dos equipamentos a serem disponibilizados:

Item | Descricao Quantidade
1 ESTACAO DE SOLDA 1
2 FONTE ASSIMETRICA 30A 5A A4 1
3 LUPA ARTICULADA DE BANCADA 1
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5.4.3 O prazo para disponibilizacdo dos equipamentos sera de 30 (trinta) dias corridos a contar
da publicagdo do extrato do contrato no DJERJ.

54.4 O fiscal do contrato podera recusar qualquer item que:

54.4.1 Nao esteja previsto no contrato;
54.4.2 Nao atenda aos padrées minimos de qualidade exigidos;

54.4.3 Apresente defeitos ou tenha sido entregue de forma irregular;
5.5 Uniformes:

5.5.1 A Contratada devera fornecer, sem qualquer custo para os empregados, uniformes
adequados ao servico prestado, compativeis com as condic¢Oes climaticas e operacionais
do ambiente de trabalho no TJRJ.

5.5.2 O uniforme devera ser composto por pecas como:

5.5.2.1 Camisas polo;
5.5.2.2 Calcgas apropriadas para o servigo técnico;
5.5.2.3 Jaleco.

5.5.3 As pecas deverao ser confeccionadas com tecidos de boa qualidade, resistentes ao uso
continuo e adequados ao conforto térmico e a seguranca dos profissionais.

5.5.4 Antes da entrega, a Contratada devera apresentar amostras dos uniformes (modelo, cor
e material) para aprovacao do Contratante. Caso ndo atendam aos padrdes exigidos, o
Contratante podera solicitar substituicdes, sendo permitidas até duas rejeicdbes sem
penalidade. A partir da terceira, poderao ser aplicadas san¢des contratuais.

5.5.5 Cada profissional devera receber 1 (um) kit completo de uniforme no inicio da execugao
do contrato. A substituicdo devera ocorrer a cada 12 (doze) meses, ou sempre que o
uniforme estiver em condigdes inadequadas, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)

horas apds solicitagdo formal do Contratante.

5.5.6 No caso de empregadas gestantes, os uniformes deverdo ser adaptados a condigao,
garantindo conforto e seguranca durante toda a gestacao.
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5.5.7 A entrega dos uniformes devera ser registrada por meio de recibo assinado, cuja cépia

sera encaminhada ao fiscal do contrato e anexada a nota fiscal correspondente.

5.6 Obrigacoes do Contratante

5.6.1

5.6.2

5.6.3

564

5.6.5

Fornecer a empresa Contratada todas as informacdes e orientacdes necessarias para que
os servigos possam ser executados de forma adequada e dentro dos prazos estabelecidos.

Garantir o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias do TJRJ, desde que
devidamente identificados, respeitando as normas internas de seguranga e controle de

acCesso.

Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos, assegurando que todas as obrigacdes
assumidas pela Contratada sejam cumpridas conforme previsto neste Termo de
Referéncia, no contrato e na proposta vencedora.

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados pelo
fiscal do contrato e visados pelo gestor do contrato, de acordo com a as normas vigentes.

Comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudancas
e inovacgdes no ambiente tecnologico que estejam relacionados a execucao do contrato.

5.7 Obrigac¢oes da Contratada

5.7.1

5.7.2

5.7.3

574

Executar os servicos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta
apresentada, utilizando os recursos técnicos e humanos necessarios para o fiel

cumprimento do contrato.

Manter atualizados seus dados cadastrais, como enderec¢o, razao social, contatos e
demais informacgdes exigidas para a habilitagdo e qualificacao contratual.

Avaliar previamente a aptidao técnica e o perfil comportamental dos profissionais que
serao alocados, garantindo que atendam aos requisitos minimos exigidos neste termo de

referéncia.

Apresentar ao Contratante a relagdo nominal dos profissionais designados para a
execucao dos servi¢os, contendo dados completos (endereco, telefone, RG, CPF e

comprovante de escolaridade), inclusive em casos de substituicao.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra (Licitago)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

" " TERMO DE REFERENCIA DE SERVIGOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
LICITAGAO
PJERJ ( CAO)

Processo Administrativo n2: 2024-06021291

5.7.5 Suprir qualquer falta ocorrida, quando solicitado pelo Contratante, mediante alocagdo de
outro profissional que atenda as exigéncias minimas de qualificagdo estabelecidas,
remunerando o prestador de servico substituto com os valores concernentes ao
profissional substituido e procedendo ao recolhimento dos encargos correspondentes,
cujos comprovantes deverdo ser apresentados ao Contratante no més subsequente ao
da prestagao dos servigos.

5.7.6 Substituir definitivamente, sempre que exigido pelo Contratante, qualquer profissional
cuja atuacao, permanéncia ou comportamento sejam considerados pelo Contratante,
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do PJER) ou ao interesse
publico.

5.7.7 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo ao Contratante o acesso ao controle de

frequéncia.

5.7.8 Apresentar, com antecedéncia, o cronograma de férias dos profissionais, alinhando-o
com as necessidades operacionais do Contratante.

5.7.9 Orientar os profissionais a manterem boa apresentacao pessoal, higiene no ambiente de
trabalho e zelo pelos equipamentos e mobiliarios utilizados.

5.7.10 Cumprir integralmente a legislacao vigente, especialmente as normas de seguranca e

saude do trabalho.

5.7.11 Assumir todas as responsabilidades trabalhistas, previdenciarias, fiscais e legais relativas
aos seus empregados, isentando o Contratante de qualquer 6nus ou responsabilidade.

5.7.12 Garantir que seus profissionais cumpram as normas internas e regulamentos do TJRJ, sem

que isso gere qualquer vinculo empregaticio com o orgao.

5.7.13 Prestar esclarecimentos por escrito sempre que solicitado, bem como comunicar
imediatamente qualquer irregularidade identificada durante a execucao dos servicos.

5.7.14 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servicos prestados em que

se verificarem vicios ou incorrecdes.
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5.7.15 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em
decorréncia da execugado do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer

titulo.

5.7.16 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagdo ou fornecimento de
dados e informacdes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.7.17 A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao
dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizacao do Contratante.

5.7.18 Adotar todas as medidas necessarias para manter a conformidade com as LegislacSes de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a
ser editadas pelo Contratante concernente ao armazenamento e tratamento de dados e
informagdes pessoais, sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer
outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou
entrarem em vigor no curso da vigéncia do contrato.

5.7.19 Sempre que solicitado, elaborar e entregar relatérios atualizados sobre a execugdo dos
servicos, sem qualquer custo adicional, assegurando transparéncia e controle da
prestacao contratual.

5.7.20 A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, o quantitativo
adequado e suficiente de profissionais para garantir a prestagado ininterrupta dos servigos,
observando os padrbes de qualidade exigidos pelo TJRJ. A Contratada devera se
responsabilizar por substituices e coberturas necessarias, inclusive em casos de férias,
licencas, faltas, afastamentos ou desligamentos, sem que haja qualquer vinculo
empregaticio com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

5.7.21 Toda ocorréncia de desligamento, remanejamento ou substituicdo de prestadores de
servico devera ser imediatamente comunicada ao TJRJ, de modo a possibilitar a
revogacao tempestiva dos acessos aos sistemas, redes e demais recursos computacionais,
assegurando a integridade e a seguranca do ambiente de Tl institucional.
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5.7.22 A Contratada devera controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe
técnica em conformidade ao previsto em contrato, além de promover acbes de
capacitagdo e reciclagem da equipe visando assegurar o nivel de competéncias
necessarias a adequada execug¢ao dos servigos.

5.7.23 A Contratada devera responder prontamente todos os questionamentos e solicitagdes do
Contratante, informando-o sobre a necessidade de eventuais intervencdes, inclusive, se
necessario, aquelas que devem ser realizadas através da habilitacdo de parcerias com

outros fornecedores.

5.7.24 A Contratada devera participar, quando solicitado, de reunides relativas as atividades sob
sua gestao, fornecendo informagdes e relatérios, apresentando sugestdes e propondo
solucdes que julgue pertinentes e necessarias.

5.7.25 A Contratada sera responsavel pela idoneidade e conduta de seus profissionais,
prepostos e subordinados, e respondera integralmente por quaisquer danos causados ao
Contratante ou a terceiros, por acao ou omissao, dolosa ou culposa, inclusive decorrentes
da ma utilizacdo de materiais, equipamentos ou bens disponibilizados pelo TJRJ. Dever3,
ainda, arcar com a reposicao de perdas, desvios, desperdicios ou quaisquer prejuizos que
vierem a ocorrer no ambito da execucao contratual

5.7.26 A Contratada, independentemente da atuacao do fiscal do contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execucao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes constantes no termo de referéncia.

5.7.27 A Contratada devera orientar, coordenar, e supervisionar a equipe técnica alocada para a
prestacao do servigo, cabendo-lhe, ainda, a delegacao e distribuicao das tarefas entre as
equipes, garantindo a qualidade dos servicos prestados e o cumprimento dos niveis

minimos de servicos estabelecidos.

5.7.28 A Contratada podera, desde o inicio da execugdo contratual, manter nas dependéncias
do Contratante as pecas, componentes e ferramentas necessarias a prestacdo dos
servicos, em quantidades compativeis com a demanda estimada e com os prazos de

atendimento estabelecidos.

5.7.29 A Contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocao das medidas que se fizerem necessarias,
comunicando a ocorréncia ao fiscal do contrato.
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5.7.30 A Contratada fornecera todas as pecgas e componentes necessarios para execucao do
servico.

5.7.31 A Contratada sera responsavel pelos equipamentos sob sua guarda, arcando com
quaisquer danos que venham a ocorrer, seja no laboratoério interno ou externo.

5.7.32 Em eventual interrupcdo contratual, os recursos materiais utilizados pela Contratada,
deverao ser devolvidos ao Contratante em condi¢des habituais de uso.

5.7.33 A Contratada devera apresentar, quando solicitado, informativos gerenciais e de controle
sobre o desempenho e sobre os servicos executados e pendentes dentro do periodo
considerado.

5.7.34 A Contratada devera providenciar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apods a
expedi¢do do memorando de inicio da execucado, plano de saide na modalidade coletivo
empresarial para adesdao dos empregados, caso queiram, com desconto integral em
contracheque, com abrangéncia territorial minima, no Estado do Rio de Janeiro, salvo

disposicao contraria em convencgao coletiva.

5.7.35 A Contratada estara livre para escolher a operadora e os tipos de cobertura a serem
oferecidos aos empregados, e ndo suportara qualquer 6nus direto decorrente dessa
obrigagao, sendo as mensalidades custeadas integralmente por meio de desconto no

contracheque do empregado, salvo disposicao contraria em convencao coletiva.

5.7.36 A Contratada devera recolher os crachas entregues aos seus profissionais ao final do
contrato, bem como nos casos de substituicao ou desligamento.

5.7.37 Devera ser apresentado, para aprovacao do TJRJ, com no minimo 90 (noventa) dias de
antecedéncia do término do contrato, cronograma contendo todas as solicitacdes de
servigo abertas e em execugdo com a respectiva previsdao de solugado, de forma a garantir
sua conclusao até o encerramento do contrato.

5.8 Garantia técnica:

5.8.1 O prazo de garantia dos servicos, complementar aquele estabelecido na Lei Federal n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sera de 90
(noventa) dias.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1 O contrato devera ser executado com responsabilidade e boa-fé por ambas as partes,
conforme as clausulas acordadas e as disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133/2021. Cada
parte sera responsavel pelas consequéncias de eventuais falhas ou descumprimentos,
totais ou parciais.

6.2 Toda comunicagdo entre o Contratante e a Contratada devera ser feita por escrito,
especialmente quando envolver decisdes formais. O uso de e-mails ou mensagens
eletronicas é permitido, desde que garanta o registro e a rastreabilidade das informacgoes.

6.3 O Contratante podera convocar representantes da empresa Contratada sempre que for
necessario tomar providéncias imediatas relacionadas a execugdo do contrato.

6.4 Apbs a assinatura do contrato, o Contratante podera agendar uma reunido inicial com a
Contratada para alinhar aspectos operacionais, administrativos e de fiscalizacao,
garantindo um inicio de execugao claro e bem orientado.

6.5 A Contratada devera indicar um preposto com perfil gerencial, que sera o ponto de contato
direto com o Contratante. Esse profissional devera estar disponivel para tratar de todos os
assuntos relacionados a execucao do contrato, conforme o art. 118 da Lei Federal n®
14.133/2021.

6.5.1 A indicagdo do preposto devera ser formalizada por escrito, contendo nome completo,

e-mail e telefones de contato, e devera ser apresentada na reunido inaugural.

6.5.2 O Contratante podera recusar a indicacdo ou manutencdao do preposto, desde que

6.6

6.7

apresente justificativa, cabendo a Contratada indicar outro profissional para a funcao.

O contrato sera acompanhado por um gestor designado pela unidade requisitante, assim
como seu substituto, que atuara desde o planejamento até a execugdo, coordenando as

acoes de fiscalizacao e garantindo o cumprimento das obrigacdes contratuais.

A execugao dos servicos sera fiscalizada por um ou mais fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, designados conforme as localidades de atendimento. Esses fiscais
atuarao conforme o art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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6.7.1

O fiscal promovera a fiscalizacdao do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os
servicos executados e atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com
os termos contratuais.

6.7.2 Caso identifique qualquer irregularidade ou problema na execucao, o fiscal devera notificar

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1
7.1.1

a Contratada, estabelecendo prazo para correcao.

Sempre que a situagao exigir uma decisdo que ultrapasse sua competéncia, o fiscal devera
informar o gestor do contrato em tempo habil, para que as medidas cabiveis sejam
adotadas.

Se houver qualquer ocorréncia que possa comprometer o cumprimento do contrato nos
prazos estabelecidos, o fiscal devera comunicar imediatamente o gestor do contrato.

O gestor do contrato acompanhara os registros feitos pelos fiscais e tomara as
providéncias necessarias, informando a autoridade superior sempre que a situacao exigir.

O fiscal devera informar ao gestor, com antecedéncia, sobre o encerramento do contrato
sob sua responsabilidade, para que seja possivel planejar a renovagao ou nova contratacao,
evitando descontinuidade dos servicos.

A eventual omissdao ou falha na fiscalizagdo por parte do Contratante nao isenta a
Contratada de cumprir integralmente todas as obrigagdes previstas no contrato.

Eventuais ocorréncias durante a execucao do contrato serdo apuradas pelo Contratante.
Caso sejam identificadas violacGes graves, especialmente aquelas que comprometam a
seguranga ou a continuidade dos servicos, podera ser aplicada a rescisdao contratual,

conforme previsto em lei.

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Formas de Acompanhamento e Avaliacao

O acompanhamento e a avaliagdo da execucdo do objeto serdo procedidos pelo Fiscal
do Contrato, que se utilizara de formulario proprio do Contratante para conferéncia da

entrega dos servicos em conformidade com os termos do contrato.
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7.1.2 A anadlise desta avaliacdo podera resultar em penalidades aplicaveis a Contratada,
conforme previsao contida neste termo de referéncia no item especifico das sangdes.

7.1.3 A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara o seguinte:
a) Servico a que se refere foi corretamente prestado;

b) Foram satisfeitas todas as obriga¢des contratuais;
c¢) Seu valor estd em conformidade com o contratado;
d) Os comprovantes de pagamento/recolhimento das obrigagdes trabalhistas e

previdenciarias exigidas no contrato foram apresentados e efetuados corretamente.

7.2 Metodologia de Avaliacao da Qualidade

7.2.1 O desempenho global da prestacao dos servicos sera avaliado por meio de indicadores
de desempenho, com o objetivo de garantir a execugdo das manutenc¢des conforme os
parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.2.2 Osindicadores visam mensurar o cumprimento dos prazos, a qualidade das manutencgdes
executadas e a capacidade de atendimento frente a demanda, conforme detalhado no

quadro a sequir:

Nivel
minimo
de
servigos

Denominagao Objetivo

Demonstrar o nivel de cumprimento dos prazos estabelecidos para
as manutencgdes dos equipamentos de Tl constantes no ANEXO B >= 90%
deste Termo de Referéncia.

Atendimentos

no Prazo (AP)

Qualidade da Demonstrar o nivel de aceitacdo das demandas de manutencao
manutencao Contratadas, no periodo de apuracao, referente aos equipamentos >= 90%

QM) de Tl constantes no ANEXO B deste Termo de Referéncia.

Fluxo de Demonstrar o nivel de balanceamento entre a quantidade de
. demanda e a capacidade de atendimento da Contratada no prazo,
manutengao . ~ . >=90%
referente aos servicos de manutenc¢do dos equipamentos de Tl
(FM) constantes no ANEXO B deste Termo de Referéncia

7.2.3 A apuracao dos indicadores sera realizada mensalmente, mediante analise dos relatérios
apresentados pela Contratada, observando-se os prazos e as condi¢bes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
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7.2.4 O eventual descumprimento das metas (niveis minimos de servico), estabelecidas para os

indicadores de desempenho definidos, acarretara a reducao dos valores remuneratérios

devidos a Contratada, por intermédio da aplicagdo dos Fatores de Ajuste dos Servigos

(FAS), referentes aos niveis de servicos apurados.

7.2.5 Entende-se como “Nivel minimo de servi¢o”: o requisito minimo de qualidade de servico

a ser prestado pela Contratada, sendo que este minimo representa o limite inferior no

qual o Contratante considera o servico como adequado as suas necessidades.

7.2.6 Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

7.2.6.1 Indicador de Atendimentos no Prazo (AP)

7.2.6.1.1

7.2.6.1.2

7.2.6.1.3

7.2.6.1.4

O Indicador de Atendimentos no Prazo (AP) visa demonstrar o nivel de cumprimento
dos prazos de interesse estabelecidos para a manutencao dos equipamentos de TI
constantes do ANEXO B deste Termo de Referéncia, dentro de cada ciclo de

faturamento.

A afericao do indicador sera realizada pelo CONTRATANTE utilizando a seguinte
formula:

AP = (1 - (QPAA / QTA)) * 100

a) QPAA: Quantidade Ponderada de Atendimentos em Atraso no ciclo de

faturamento;
b) QTA: Quantidade Total de Atendimentos no ciclo de faturamento.

A Quantidade Ponderada de Atendimentos em Atraso (QPAA) sera apurada por meio
da combinacdo dos pesos atribuidos a faixa de atraso e a classe de atendimento,
conforme as tabelas constantes do ANEXO C - Instrumento de Medicao de Resultados

e Glosas, parte integrante deste Termo de Referéncia.

O resultado obtido no calculo da QPAA sera considerado como parametro para a
apura¢do do desempenho da Contratada no ambito do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR). Caso o desempenho apurado fique abaixo do Nivel Minimo de
Servigo estabelecido, sera aplicada a correspondente penalizacao por meio dos Fatores
de Ajuste dos Servigos (FAS), conforme as disposicdes previstas neste Termo de
Referéncia
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7.2.6.1.5 Cada atendimento fora do prazo sera avaliado em relagdo a classe de atendimento a
qual esta associado e a faixa de atraso no atendimento.

7.2.6.1.6 As duas avaliagoes, classe de atendimento e faixa de atraso, definem os pesos a serem
considerados na ponderagdo do atendimento. Assim, o calculo sera feito conforme o

exemplo:

7.2.6.1.6.1 Por exemplo, um atendimento fora do prazo, classificado como classe 1 e com atraso
entre 24 e 48 horas, sera ponderado como 1 x 5 x 4 = 20, representando 20 unidades
para a composicao do valor da variavel QPAA na formula final do indicador.
7.2.6.1.7 A ponderagao dos pesos definida majora o valor do numerador QPAA, impactando
diretamente na reducao do valor apurado para o Indicador de Atendimentos no Prazo
(AP).

7.2.6.1.8 A fonte primaria para apuracdao dos dados utilizados no calculo do indicador sera a
Base de Dados da solugao de Service Desk disponibilizada pelo Contratante.

7.2.6.1.9 A forma de coleta e apuracao, realizada mensalmente, sera composta por:
a) Coleta automatica, mediante aplicacao de filtros especificos na base de dados do

sistema de atendimento, €;

b) Apuracao consolidada, mediante lancamento e tratamento das informagdes em

planilha eletronica.

7.2.6.1.10A Contratada sera responsavel pelo desempenho no Indicador e o Contratante sera
responsavel pela apuracao e disponibilizacao do Indicador.

7.2.6.1.11A Contratada devera alcangar a meta de atendimentos no prazo (AP), maior ou igual a
90% das solicitacoes de servigo iniciadas no periodo apurado.

7.2.6.1.12Pela inadimpléncia no atendimento dentro do prazo, apurada por meio do respectivo
indicador, a Contratada estara sujeita a aplicacdo de desconto sobre o valor do
faturamento mensal, conforme o nivel de servico efetivamente atingido, utilizando-se
os percentuais definidos nas tabelas de Fator de Ajuste dos Servicos (FAS) constantes
do ANEXO C — Instrumento de Medicdo de Resultados e Glosas, parte integrante
deste Termo de Referéncia.
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7.2.6.1.130 desconto previsto podera ser afastado, mediante aceitagdo expressa pelo

Contratante da justificativa apresentada pela Contratada, desde que devidamente

fundamentada.

7.2.6.2 Qualidade da manutencao (QM)

7.2.6.2.1

72622

7.2.6.2.3

72624

7.2.6.2.5

O Indicador de Qualidade da Manutencao (QM) visa demonstrar o nivel de aceitacdo
das demandas de manutencgdo realizadas no periodo de apuragdo, referente aos
equipamentos de Tl constantes do ANEXO B deste termo de referéncia.

A afericao do indicador sera realizada pelo CONTRATANTE utilizando a seguinte

formula:

QM = (MA / (QPMR + MA)) x 100,
a) MA: quantidade total de manutencdes aceitas no ciclo de faturamento;

b) QPMR: quantidade ponderada de manutengdes rejeitadas em até 72 horas no

ciclo de faturamento.

A Quantidade Ponderada de Manutencdes Rejeitadas (QPMR) sera apurada por meio
da combinacao dos pesos atribuidos a faixa de rejeicdo e a classe de atendimento,
conforme as tabelas constantes do ANEXO C - Instrumento de Medicao de Resultados
e Glosas, parte integrante deste Termo de Referéncia.

O resultado obtido no calculo da QPMR sera considerado como parametro para a
apura¢do do desempenho da Contratada no ambito do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR). Caso o desempenho apurado fique abaixo do Nivel Minimo de
Servigo estabelecido, sera aplicada a correspondente penalizacao por meio dos Fatores
de Ajuste dos Servicos (FAS), conforme as disposicOes previstas neste Termo de
Referéncia.

Cada atendimento com deficiéncia de qualidade sera ponderado de acordo com a
classe de atendimento a que estiver associado, conforme as tabelas constantes do
ANEXO C - Instrumento de Medicdo de Resultados e Glosas, parte integrante deste
Termo de Referéncia.
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7.2.6.2.6 Serdao também considerados como atendimentos rejeitados aqueles referentes a
equipamentos para os quais forem abertas novas Solicitacbes de Servico no prazo de
até 72 (setenta e duas) horas apds o fechamento do atendimento original, indicando
reincidéncia do defeito.

7.2.6.2.6.1 Por exemplo, um atendimento efetivamente realizado, associado a uma demanda de
classe 1, que ndo seja aceito pela fiscalizagdo em razdo da ma qualidade do servigo,
correspondera a 4 unidades no cOmputo da variavel QPMR, para fins de composicao
do denominador da formula de calculo do indicador.
7.2.6.2.7 A ponderagao dos pesos definida majora o valor do numerador da variavel QPMR,
impactando diretamente na redugao do valor apurado para o Indicador de Qualidade
da Manutencao (QM).

7.2.6.2.8 A fonte primaria para apuracdao dos dados utilizados no calculo do indicador sera a
Base de Dados da solugao de Service Desk disponibilizada pelo Contratante.

7.2.6.2.9 A forma de coleta e apuracao, realizada mensalmente, sera composta por:
a) Coleta automatica, mediante aplicacao de filtros especificos na base de dados da

solucdo de Service Desk e;

b) Apuracdo consolidada, mediante lancamento e tratamento das informagdes em

planilha eletrdonica.

7.2.6.2.10 A Contratada sera responsavel pelo desempenho no Indicador e o Contratante sera
responsavel pela apuracao e disponibilizacao do Indicador.

7.2.6.2.11 A Contratada devera alcangar a meta de qualidade da manutencao (QM), maior ou
igual a 90% dos atendimentos aceitos, em relacdo ao total de atendimentos realizados

no periodo apurado.

7.2.6.2.12 Pela inadimpléncia no Indicador de Qualidade da Manutencao (QM), apurada por
meio do respectivo indicador, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de desconto
sobre o valor do faturamento mensal, conforme o nivel de servico efetivamente
atingido, utilizando-se os percentuais definidos nas tabelas de Fator de Ajuste dos
Servicos (FAS) constantes do ANEXO C - Instrumento de Medicdao de Resultados e
Glosas, parte integrante deste Termo de Referéncia.
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7.2.6.2.13 O desconto previsto podera ser afastado, mediante aceitacdo expressa pelo

Contratante da justificativa apresentada pela Contratada, desde que devidamente

fundamentada.

7.2.6.3 Fluxo de Manutencao (FM)

7.2.6.3.1

7.2.63.2

7.2.6.3.3

7.2.6.3.4

O Indicador de Fluxo de Manutencao (FM) visa demonstrar o equilibrio entre a
quantidade de solicitacbes de servico abertas e a quantidade de atendimentos
concluidos no periodo de apuracao, referente aos equipamentos de Tl constantes do
ANEXO B deste Termo de Referéncia.
O A afericao do indicador sera realizada pelo CONTRATANTE utilizando a seguinte
férmula:

FM = (MP / (QPMN + MP)) x 100

a) MP: quantidade total de manutencdes previstas e realizadas no ciclo de
faturamento;

b) QPMN: quantidade ponderada de manutencdes previstas e ndo realizadas no
ciclo de faturamento.

A quantidade ponderada de manutengdes previstas e ndo realizadas (QPMN) devera

ser calculada considerando a classe de atendimento associada a cada manutencao,

conforme as tabelas constantes do ANEXO C - Instrumento de Medicao de Resultados

e Glosas, parte integrante deste Termo de Referéncia.

Cada atendimento previsto e ndo realizado sera ponderado de acordo com a classe de
atendimento a que estiver associado, conforme as tabelas constantes do ANEXO C -
Instrumento de Medicao de Resultados e Glosas, parte integrante deste Termo de
Referéncia.

7.2.6.3.4.1 Por exemplo, um atendimento previsto e nado realizado, classificado como classe 1,

corresponderd a 1 x 4 = 4 unidades no calculo da variavel QPMN, utilizada na
férmula do Indicador de Fluxo de Manutencao (FM).

7.2.6.3.4.2 A ponderacao dos pesos definida majora o valor do numerador da variavel QPMN,

impactando diretamente na redugao do valor apurado para o Indicador de Fluxo de
Manutencao (FM).
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7.2.6.3.5 A fonte primaria para apuragdo dos dados utilizados no calculo do indicador sera a
Base de Dados da solugao de Service Desk disponibilizada pelo Contratante

7.2.6.3.6 A forma de coleta e apuracao, realizada mensalmente, sera composta por:
a) Coleta automatica, mediante aplicagdo de filtros especificos na base de dados da
solucao de Service Desk;
b) Apuragdo consolidada, mediante lancamento e tratamento das informagdes em

planilha eletrdonica.

7.2.6.3.7 A Contratada sera responsavel pelo desempenho no Indicador e o Contratante sera
responsavel pela apuracao e disponibilizacao do Indicador.

7.2.6.3.8 Pela inadimpléncia no Indicador de Fluxo de Manutencéo (FM), apurada por meio do
respectivo indicador, a Contratada estara sujeita a aplicacao de desconto sobre o valor
do faturamento mensal, conforme o nivel de servico efetivamente atingido, utilizando-
se 0s percentuais definidos nas tabelas de Fator de Ajuste dos Servigos (FAS)
constantes do ANEXO C - Instrumento de Medicdo de Resultados e Glosas, parte
integrante deste Termo de Referéncia.

72639 O desconto previsto podera ser afastado, mediante aceitagdo expressa pelo
Contratante da justificativa apresentada pela Contratada, desde que devidamente

fundamentada.
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7.2.7
7.2.7.

7.2.7.

7.2.7.

7.2.7.

Onde:

7.3

74

SGCOL

Condicoes de Pagamento

1 O pagamento pela prestacdo dos servicos sera realizado mensalmente, estando
necessariamente condicionado ao processo de aceitagdo formal dos servigcos
executados, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

2 A liberacdo do pagamento dependera da avaliagdo de desempenho da Contratada,
levando-se em consideragdao o cumprimento dos prazos, padroes de qualidade e dos
demais indicadores de desempenho.

3 Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mediante a apresentacao da
fatura ou nota fiscal, devidamente emitida por seu estabelecimento, em
correspondéncia a obrigagao contratual efetivamente cumprida.

4 O valor do pagamento mensal (PM) devido a Contratada sera composto pelo valor
mensal do contrato (VM), decrescido dos descontos resultantes da aplicagdo do
somatério dos trés Fatores de Ajuste de Servigos: Atendimentos no Prazo (AP),
Qualidade da Manutencao (QM) e Fluxo de Manutencao (FM), conforme previsto neste
Termo de Referéncia, segundo a seguinte formula:

PM =VM x [1- (AP + QM + FM)]

VM corresponde ao Valor Mensal do Contrato;

AP corresponde ao Fator de Ajuste relacionado aos Atendimentos no Prazo;
QM corresponde ao Fator de Ajuste relacionado a Qualidade da Manutencéo;
FM corresponde ao Fator de Ajuste relacionado ao Fluxo de Manutencao;
PM corresponde ao Pagamento Mensal devido a Contratada.

Os servigos serao recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
fiscal do contrato que ira apurar o resultado da execucao do objeto contratado em
consonancia com as especificagdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

Apos a aceitacao provisoria do objeto decorrente da avaliagdo dos servicos executados, a
Contratada emitird a (s) nota (s) fiscal (ais) com o valor correspondente aos servicos
dimensionados, quando entdo serdo os servicos recebidos definitivamente, mediante o
atesto no respectivo documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o

gestor e/ou gestor substituto do contrato.

— Secretaria-Geral de Contratos e Licitagoes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos
Ultima af

com dedicagéo exclusiva de mao de obra (Licitagdo)
tualizagdo: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

" " TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

e e LICITAGAO

PJERJ (LICTACRO)

Processo Administrativo n2: 2024-06021291

7.5 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis.

7.6 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao ou materiais empregados, apontadas no recebimento
provisorio.

7.7 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/21, hipotese
em que a Contratada emitird a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela
incontroversa da execucao do objeto.

7.8 A nota fiscal sera emitida pela Contratada discriminando os servigos executados, com o

CNPJ idéntico ao descrito no contrato, com a indicagdo do nimero do contrato e o periodo
da prestacdo do servico e sera enviada ao endereco eletronico informado pelo TJRJ na
reunido inaugural, devendo estar acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de recusa pelo
Contratante.

a) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio
da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de
outubro de 2014;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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d)

9)

h)

i)

relagdo nominal dos profissionais ATIVOS alocados na prestacao dos servigos no
més de referéncia e SUBSTITUTOS (quando houver);guia de recolhimento do FGTS
— GRF quitada (competéncia do més anterior ao da prestacao do servico),recibo da
DCTFWEB (Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e
de Outras Entidades e Fundos) — (competéncia do més anterior ao da prestacao
do servico);guia de recolhimento da contribuicao previdenciaria e comprovante de
pagamento dos débitos ndo compensados na DCTFWEB;

relacao dos trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP-recolhimento ao FGTS
e declaracao a previdéncia (somente os trabalhadores que prestam servico ao
tomador)

folha de pagamento analitica ou contracheque e o comprovante de deposito
bancario, identificando os profissionais (més da prestacao do servico);

planilha com o demonstrativo da dedug¢do dos valores correspondentes as faltas,
férias, licencas dos profissionais no més da medigao;

comprovante de fornecimento do auxilio refeicdo e auxilio transporte (més da
prestacao do servi¢o), com a identificagdo do nome dos respectivos profissionais,
a data da disponibilizacao e o valor.

comprovante de demais beneficios previstos no contrato, se houver.

l. A Contratada devera apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, copia dos

extratos da conta do INSS e do FGTS de cada profissional alocado no contrato.

ll. A Contratada devera apresentar a documentagdo completa acerca das rescisdes dos

empregados dispensados, incluindo memoria de calculo detalhada e Termo de Rescisao

de contrato de Trabalho - TRCT, homologado no Sindicato da Categoria para

profissionais com mais de um ano de trabalho ou quando previsto em Convencdo

Coletiva de Trabalho, e ainda, as guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e

do FGTS referentes as rescisdes contratuais.
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7.14

lll. A Contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e

recolhido pelo TJRJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

Recebida a nota fiscal encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletronica, o
Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util subsequente a
data do recebimento.

O pagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados
da data da autuagdo do respectivo processo administrativo, por meio de crédito em conta
corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado
pelo TJRJ.

Em havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certidées
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao gerando a Contratada qualquer direito a alteracdo de precos ou
compensacao financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer 6nus para o
Contratante.

A exclusivo critério do Contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte
ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizacdes a
terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da
contratacao, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Fica autorizado o Contratante, em conformidade com os calculos e os documentos
necessarios fornecidos pela Contratada, a realizar os pagamentos de salarios e demais
beneficios diretamente aos profissionais, inclusive verbas rescisérias, bem como os
recolhimentos das contribuicbes previdenciarias e os depodsitos do FGTS, no caso de
inadimplemento pela Contratada, deduzindo os respectivos valores das faturas que serdo
retidas por tal razao.

A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao Contratante, nem pode onerar o objeto do
contrato.
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7.15 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao

monetaria.

7.16 O processamento do pagamento observara a legislacao pertinente a liquidagdo da despesa
publica.

7.17 Provisionamento dos Encargos Trabalhistas

7.17.1. Nos termos da Resolucao n° 651/2025, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a fracao
do valor mensal do contrato correspondente aos encargos sociais trabalhistas sera objeto
de pagamento diferido, por meio de provisionamento ao longo da execug¢do contratual.
Esse provisionamento sera calculado com base nos percentuais indicados na composicao
dos custos incidentes sobre a remuneracdao mensal de cada profissional, tendo como
referéncia a folha de pagamento analitica apresentada pela empresa juntamente com a

nota fiscal.

7.17.2. O montante mensal a ser retido refere-se ao somatério dos percentuais das seguintes
rubricas: férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa
causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3

constitucional e 13° salario.

7.17.2.1. Sera realizada a retencao referente a cada empregado sempre que a prestacao de
servicos for igual ou superior a 15 (quinze) dias, correspondendo a 1/12 (um doze avos)
de cada rubrica.

7.17.3. O valor retido mensalmente sera creditado na conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentacao, cujo saldo sera remunerado pelo indice da caderneta de poupancga ou
por outro definido pela instituicao financeira no termo de cooperacao firmado com o

tribunal.

7.17.4. A Contratada devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacao da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao, em até
30 (trinta) dias a contar da notificacito do CONTRATANTE (art. 8° &8 1 da Res. CNJ
651/2025).
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7.17.4.1. Caso a Contratada nao realize a abertura da conta no prazo estabelecido, ainda que em
razao de alguma pendéncia que a impeca, os valores devidos serdo retidos, sendo o
respectivo crédito efetuado somente apods a efetiva abertura da conta.

7.17.4.2. Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentacao deverao ser suportadas na taxa de administracao
constante na proposta comercial da empresa.

7.17.5. Conforme disposto no art. 5° da Resolucao CNJ n°® 651/2025, a empresa contratada
somente podera solicitar o resgate dos valores da conta vinculada nas seguintes
situagoes:

l) Pagamento direto aos empregados: transferéncia dos valores diretamente para a conta
corrente ou poupanca dos empregados (ndo sendo permitida conta salario), para quitacao
de encargos trabalhistas vencidos.

Il) Resgate pela contratada: quando a empresa comprovar que ja efetuou os pagamentos aos
empregados das verbas retidas e solicitar o reembolso correspondente.

7.17.5.1. Para a movimentacao de valores diretamente na CONTA CORRENTE/POUPANCA dos
empregados (NAO PODE SER CONTA SALARIO), conforme inciso | do art. 5° da Res. CNJ
651/2025, a empresa deve apresentar a documentacao necessaria com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis da data prevista para o pagamento, observando os
prazos dispostos na legislacao trabalhista.

7.17.5.2. O montante a ser liberado para cada trabalhador estara limitado ao valor pago pela
empresa e o valor retido individualmente em seu nome, devendo ser observado o
critério da proporcionalidade em relacdo ao periodo em que o empregado esteve
efetivamente alocado na execucdo dos servicos contratados.

7.17.5.3. Nos termos da Resolugdao CNJ n° 651/2025, nao é permitido o adiantamento de valores
da conta vinculada as empresas para o pagamento das rubricas devidas aos
empregados, ainda que mediante posterior comprovacgao.

7.17.6. O valor correspondente a multa do FGTS somente sera reembolsado a empresa em caso
de rescisao do contrato de trabalho sem justa causa. Nos demais tipos de resciséo, o valor
permanece na conta vinculada como saldo remanescente.
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7.17.7. Em caso de término da vigéncia do contrato, as restituicbes ou movimentagdes
diretamente para a conta dos empregados que permanecerem no quadro da empresa
serdo autorizadas a medida que ocorrerem os fatos geradores das rubricas
contingenciadas, observando-se a proporcionalidade em relagdo ao periodo em que o
empregado esteve efetivamente alocado na execucao dos servigos previstos no contrato
firmado entre o Tribunal e a empresa.

7.17.8. Para a liberagdo dos valores referentes as rescisées de empregados com mais de um
ano de vinculo empregaticio na empresa, a Contratada devera apresentar, além da
documentacao completa, o Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho (TRCT)
devidamente homologado pelo sindicato da categoria, quando essa homologagao for
exigida por norma coletiva.

7.17.8.1. Em caso de ressalvas nos TRCTs por parte do sindicato da categoria, referentes a
diferencas nos pagamentos das rubricas retidas, a empresa devera comprovar a quitagdo
dessas verbas junto ao colaborador antes de solicitar o resgate.

7.17.82. O Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho (TRCT), com ressalva de nao
comparecimento do empregado, somente sera aceito para resgaste mediante
comprovacao de que a homologacao foi efetivamente realizada pelo sindicato.

7.17.9. Caso a empresa, apos o término do contrato com o TJRJ, ndo apresente as comprovacoes
necessarias para a liberacao dos valores retidos, os respectivos montantes permanecerao
depositados na conta vinculada, com fundamento no art. 7°, inciso XXIX, da CF/88, no art.
11 da CLT e na consulta CNJ - 000165-10.2020.2.00.000, pelo prazo de:

a) 2 (dois) anos, caso o empregado nao tenha ajuizado acao trabalhista;
b) 5 (cinco) anos, caso o empregado tenha ajuizado agao trabalhista.

7.17.9.1. Apods 2 (dois) anos do encerramento do contrato, caso a empresa deseje solicitar o
saldo remanescente da conta vinculada, sera imprescindivel o envio de certiddes, fisicas
ou eletronicas, emitidas pelos 6rgaos da Justica do Trabalho (Certidao Eletronica de
Acdes Trabalhistas, Certidao Eletronica de A¢des Trabalhistas em meio fisico e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas). Essas certidoes deverao comprovar a inexisténcia de
acgoes trabalhistas ajuizadas por empregados que tenham prestado servicos no ambito
do referido contrato, dentro do prazo prescricional de 2 (dois) anos. Tais
documentacdes sao indispensaveis para que o pedido de liberacdo do saldo seja
submetido a Administragéo Superior.
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8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

8.1.2 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo global
estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

8.1.3 Alicitante devera respeitar os valores minimos indicados nas planilhas de composicao de
custo estabelecidos para a Matriz Referencial, sob pena de desclassificagdo da proposta,
conforme item 9.2.1, “a".

8.1.4 A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha da
Composicdo de Custos no modelo do ANEXO E - COMPOSICAO DE CUSTOS,
demonstrando os valores unitarios que comp&em o preco ofertado no certame.

8.1.5 Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a
proponente devera readequa-lo, com a consequente reducao no valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificagao.

8.1.6 As disposicdes acerca do preenchimento das planilhas de composicdo de custos pelas
licitantes constam dos correspondentes anexos e do subitem denominado "“Critérios para
Formulacdo da Proposta” deste termo de referéncia, além das previsdes do edital.

8.1.7 As demais regras a serem aplicadas quanto a selecao do fornecedor tém previsdao no

Edital.
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8.2 Consorcio

8.2.1

8.3

8.3.1

Nao sera admitida na licitacao a participacao de pessoas juridicas reunidas em consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicao, o que se justifica, principalmente, em razao
dos riscos inerentes a atuacdo de uma pluralidade de empresas associadas para a
execucao dos servigos pretendidos.
Além disso, os servi¢os objeto da contratacdo sdo considerados comuns de mercado, sem
qualquer complexidade técnica que remonte a necessidade de conjuncédo de esforcos
para que o interesse publico possa ser satisfeito.

Nesse sentido, cabe registrar que a reunidao de empresas em consorcio é a forma pela
qual empresas potencializam mutuamente os seus atributos, adicionando esforcos a fim
de atingir o objetivo em comum. A identificagcdo pela Administra¢do de diversas empresas
no mercado aptas a ofertar o servigo isoladamente evidencia que a participagao de
consércios ndo € necessaria, 0 que configura a hipotese do presente caso.
Permitir ou ndo a participacdo de empresas em consocio consiste em escolha
discricionaria da administracao e deve levar em conta a complexidade do objeto, vulto,
nivel de disputa e eficiéncia na gestao contratual

Cooperativas

Nao sera permitida a participacao de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada
aos servicos a serem executados pela Contratada nao se mostram congruentes com o
sistema de cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n°
05/2017/SEGES/MPDG e art. 5° da Lei Federal n® 12.690/2012.

8.4 Exigéncias de Habilitacao

8.4.1

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1.1 Habilitacao Juridica

8.4.1.1.1 As condicbes de habilitacao juridica tém previsdao no edital, conforme art. 65 da Lei

Federal n® 14.133/21.
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8.4.1.2 Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
8.4.1.2.1. As condigbes de habilitagao fiscal, social e trabalhista tém previsao no edital, conforme

art. 65 da Lei Federal n°® 14.133/21.

8.4.1.3 Habilitacao Técnica

8.4.1.3.1 Para fins de habilitacdo técnica, além das condicbes previstas no edital, o licitante
devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Técnico-Operacional

a.1) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

documentos comprobatoérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei

Federal 14.133/2021, que demonstrem capacidade operacional na execugao de

servigos similares de complexidade equivalente ou superior, os quais deverao

dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
a.1.1) Gerenciamento de servicos com emprego de mao de obra em
regime de dedicacao exclusiva, com pelo menos 5 (cinco) postos de
trabalho, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses;
a.1.2) Prestacao de servicos de manutencao corretiva de equipamentos
de TIC, no quantitativo minimo de 1.000 (um mil) incidentes por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses.

b) Declaracdo emitida pelo Contratante de que o licitante tomou conhecimento de todas
as informacdes e das condic¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da
licitacdo, mediante visita prévia.

b.1) O licitante podera, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos
locais de execucao do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitagao

mediante contato telefobnico com o numero (21) 3133-4022 ou e-mail

dieti.semeq@tjrj.jus.br.

b.2) A visitagdo serda acompanhada por servidor designado pela DIETI e sera
realizada com cada uma das licitantes interessadas, individualmente, para que nao
haja o conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.
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8.4.1.3.2

8.4.1.3.3

8.4.1.34

8.4.1.35

b.3) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdao para a
realizacao da vistoria.

b.4) Na hipétese de ndo haver vistoria prévia, por decisdo do licitante, este emitira
declaracao firmada pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes
termos: ) que entende ser desnecessaria a visita; Il) que conhece as condicbes e
o(s) local(is) onde devera ser executado o objeto da contratacao; Ill) que tem
ciéncia de que nao podera alegar qualquer desconhecimento para justificar recusa
em cumprir as disposi¢des da outorga, se vencedora do certame e IV) que assume
total responsabilidade pela ndo realizagdo da visita e que nao utilizara desta
prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas
técnicas ou financeiras que venham a onerar o Tribunal.

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos

concomitantes serdo computados uma Unica vez.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do licitante.

Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.4.1.4 Habilitacao Economico-financeira

8.4.1.4.1

Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, além das condi¢des previstas no edital,
o licitante devera apresentar a seguinte documentacgao:

a) Balanco Patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes

contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, apresentado na forma da lei e

regulamentos na data de realizagao da licitagao, comprovando:
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a.1) Indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois
sao os usualmente adotados para correta avaliagdo de situagdo financeira, suficiente ao
cumprimento das obrigacSes decorrentes da licitagao;

a.2) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante)
de, no minimo 8,33% do valor estimado da contratacdao com vigéncia de 2 (dois) anos.

a.3) Patrimoénio Liquido igual ou superior a 10% do valor estimado para a contratacao.
9 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACZ\O

9.1 Orcamento Estimado

9.1.1 O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 1.990.802,00 (um milhdo, novecentos
e noventa mil e oitocentos e dois reais).

9.1.2 Consta do ANEXO da Composicao de Custos, que integra este termo de referéncia, a

demonstragdo dos precos dos itens que integram os servigos.

9.1.3 Os valores unitarios dos salarios foram estipulados com base em pesquisa de mercado.

9.1.4 Ovalor a titulo de alimentacao foi fixado com base no custo médio da refeicao comercial
no Rio de Janeiro, conforme decisdo constante do processo administrativo n° 2021-
0649188.

9.1.5 O célculo estimativo do vale-transporte foi baseado no valor unitario do Bilhete Unico
Intermunicipal — BUI, previsto no Decreto 46.246/2018, alterado pelo Decreto n°
49.997/2025.

9.1.6 O percentual estimado a titulo de Aviso Prévio Trabalhado resulta da composicao das
aliquotas maximas estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido no Acérdao n°
1.186/2017 — Plenario (1,94% ao més no primeiro ano de contrato e 0,194%, no segundo

ano).

9.1.7 A tributacao de ISS, PIS e COFINS foi estimada com base nas aliquotas maximas previstas
nas respectivas legislacdes (Lei Complementar n°® 116/2003, Lei Federal n.° 10.637/02 e
Lei Federal n°® 10.833/03), de forma a garantir a ampla concorréncia no certame.
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9.2 Critérios para Formulacao da Proposta
9.2.1 A licitante mais bem classificada na fase de lances devera demonstrar a composicao de
custos e formacao do preco ofertado no certame, na forma das planilhas do ANEXO E,
devendo observar o seguinte:

9.3 Nao se admitira que a proposta formulada tenha impacto sobre os valores dos salarios
estimados, de forma a alterar os valores indicados nas planilhas do ANEXO da Composi¢ao
de Custos, salvo para adequacao a instrumento(s) coletivo(s) de trabalho apresentado(s)
pela empresa, cujo salario seja mais benéfico ao empregado.

9.4 O valor a titulo de alimentagdo sera alterado no caso de previsao mais favoravel em
instrumento(s) coletivo(s) de trabalho apresentado(s) pela empresa.

9.5 Caso seja apresentado a titulo de vale-transporte valor menor do que o estimado nas
planilhas de composicdo dos custos, a empresa devera apresentar a respectiva memoria
de calculo e documentacao comprobatéria, sendo que a legislacao adotada na definigao
do valor do vale-transporte valera como parametro para as revisdes do insumo.

9.6 A empresa devera informar os percentuais do primeiro e do segundo ano considerados
para calculo do Aviso Prévio Trabalhado, sendo que o percentual do segundo ano
corresponde a proporcao observada no calculo das aliquotas maximas do TCU (10% do
percentual para o primeiro ano). No caso de prorroga¢do do contrato, o percentual a ser
provisionado a titulo de aviso prévio trabalhado sera apenas aquele que foi estabelecido
para o segundo ano do contrato.

9.7 As aliquotas do PIS (Programa de Integracao Social) e da COFINS (Contribuicdo para o

Financiamento da Seguridade Social) deverdo ser adequadas de acordo com o regime de
tributagdo da empresa, observada a legislagdo vigente (Lei Federal n° 10.637/02 e Lei
Federal n® 10.833/03).
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9.8 A microempresa ou empresa de pequeno porte, quando optante pelo Simples Nacional,
devera preencher as planilhas de custos e formacdo de precos, conforme o regime
tributario que escolher (lucro presumido ou lucro real), uma vez que se vier a ser
Contratada estara sujeita a retencao na fonte de tributos e contribui¢des sociais, na forma
da legislagdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo obrigatoria do Simples Nacional,
a contar do més subsequente ao da contratagdo, em conformidade com os artigos 17,
inciso XlI, 30, inciso ll, e 31, inciso ll, da Lei Complementar n® 123/06.

f.1) A microempresa ou empresa de pequeno porte Contratada devera comunicar sua
exclusdo a Receita Federal do Brasil até o ultimo dia do més subsequente ao da
assinatura do contrato, apresentando, no mesmo prazo, o comprovante da referida
comunicacao ao agente administrativo do contrato.

g) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndao cumulativa do PIS e da
COFINS, observadas as faculdades estabelecidas na legislacdo, nao sera admitida, em
nenhuma hipdtese, a cotacao do percentual integral das aliquotas relativas a PIS
(1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis Federais n® 10.637/2002 e n°
10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos,
despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com
que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja
inferior a aliquota dessas contribuicdes.

g.1) As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS
devem cotar os percentuais que representem a média das aliquotas de PIS e COFINS
efetivamente recolhidas nos Ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da
apresentacao da proposta, sendo a demonstragdo dos calculos realizada mediante o
preenchimento de tabela especifica nas Planilhas de Composicao de Custos e
Formacao de Precos (ANEXO E).

g.2) No caso de a licitante ter recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa
em apenas alguns meses do periodo, devera apresentar o calculo do percentual médio
de PIS e COFINS considerando apenas os meses em que houve efetivo recolhimento.
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g.3) No caso de a empresa ser optante pelo regime de incidéncia ndo cumulativa e ndo
haver recolhimento dos tributos por esse regime no periodo anterior a data da
proposta, devera apresentar percentual médio de PIS e COFINS apurado com base em
faturamento e crédito tributario estimados.

h) A aliquota do ISS devera ser adequada na planilha de composicéo de custos, devendo a
empresa informar o numero do item da “Lista de Servigos” anexa a Lei Complementar n°
116/2003, sobre o qual se baseara o faturamento do ISS durante a execugdo do contrato,
bem como a legislacdo municipal comprobatoria da aliquota aplicada.

9.8.1 Deverao ser apresentados os seguintes documentos, em conjunto com as planilhas de
composicao de custos e formagdo de precos da licitante:

a) Convencao(des) Coletiva(s) de Trabalho (CCT) ou Acordo(s) Coletivo(s) ou equivalente(s),
a(s) qual(is) € vinculada e que serviu(ram) como parametro para a composicao dos custos,
em conformidade com Declaracdo de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical
(Anexo F).

b) Copia do eSocial e do FAPWEB, para comprovagdo da aliquota do Risco Ambiental do
Trabalho (RAT) e do valor do FAP cotados nas planilhas apresentadas.

c) Documento apto a comprovar o regime tributario no qual a licitante se enquadra, para
comprovacao das aliquotas de PIS e COFINS informadas nas planilhas apresentadas.

d) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da COFINS:

|. copias dos registros fiscais — Consolidagdo das Operagdes por Cédigo da Situacao
Tributaria referentes aos ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da apresentacdo da
proposta, para comprovagao dos valores de faturamento mensal informados nas suas

planilhas, sendo tais documentos exigiveis em todas as hipoteses previstas na alinea “g

do subitem anterior.

ll. copias dos recibos de entrega da Escrituracao Fiscal Digital — Contribuicoes referentes
aos ultimos 12 (doze) meses exigiveis na data da apresenta¢do da proposta, para
comprovacao dos valores de contribuicdo de PIS e COFINS informados nas suas planilhas.
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9.9

9.9.1

9.9.2

9.9.3

994

9.9.5

9.9.6

Reajustamento

Os precos do contrato serao reajustados, respeitado o interregno minimo de 1 (um) ano,
com data vinculada:

a) ao acordo, a convencao ou ao dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, para o custo de mao de obra;

b) a data da apresentacao da proposta, para os custos decorrentes de mercado referentes
a0s iNsSuMos necessarios a execucao dos servicos.

Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela.

A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratacdao, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servigos. (art. 135, § 4°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021)

Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactua¢do dos
custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, convencbes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas
categorias. (art. 135, § 5°, da Lei Federal n.° 14.133/2021)

Na repactuacao, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢cdes contidas em acordos,
convencgdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacGes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdao Publica, de matéria nao
trabalhista, de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, 88 1° e 2°, da Lei Federal n°
14.133/2021)

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva e mediante analise do Contratante.
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9.9.8

9.9.9

10

10.1

11

11.1

11.2

Quando a repactuagdo se referir aos custos da méo de obra, esta sera precedida de
solicitacdo da Contratada, acompanhada de demonstracao analitica da variacdo dos
custos, por meio de planilha de custos e formacao de precgos, juntamente com o novo
acordo, convengdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo
contrato.

Quando o reajuste se referir aos custos decorrentes do mercado para os insumos
relacionados a execucao dos servigos, o respectivo aumento sera apurado mediante a
aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), a pedido da
Contratada.

A extincdo do contrato ndo configurara Obice para o deferimento da repactuagédo
solicitada tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo
indenizatorio.

DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotagdo
orcamentaria indicada no edital.

SANCOES

A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracbes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sangOes nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

Pelas infragdes a seguir elencadas, o TJRJ aplicara as san¢des de acordo com os graus,
correspondéncias, descri¢cdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade
de aplicacdo cumulativa das sancbes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n®
14.133/21.

11.2.1 As infragdes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipotese de

ocorréncia de eventuais infracdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas
serdo avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratorios do Departamento de
Licitagdes e Formalizagdo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.
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11.2.1.1 Sangoes especificas para esta contratacao:

11.2.1.1.1Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracao, na aplicacao das
sancdes previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida nas
tabelas abaixo, que trazem hipoteses de incidéncia de penalidades relacionadas a
possiveis descumprimentos contratuais.

TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir 0,5% (cinco décimos por
Leve cento) e ndo superior a 2% (dois por cento), por incidéncia, sobre o valor do
contrato.
Média Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 5% (cinco por cento), por

incidéncia, sobre o valor do contrato.
Impedimento de licitar e contratar cumulada ou ndao com multa no percentual de

Grave até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
Impedimento de licitar e contratar ou Declaracao de Inidoneidade de licitar e

Muito contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no

Grave percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia, sobre o valor do

contrato.

TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA
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DESCRIGAO DA INFRAGAO

GRAU

INCIDENCIA

Deixar de comunicar ao fiscal do contrato qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos

Leve

Por ocorréncia

Utilizar as dependéncias e/ou o0s recursos do
CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do
objeto do CONTRATO.

Leve

Por ocorréncia

Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado
ou com uniforme manchado, sujo e/ou mal
apresentado.

Leve

Por empregado
e por dia

Auséncia de representante da Alta Administracdo da
Contratada em reunioes mensais para
acompanhamento da execugdao do contrato, quando
solicitado pelo CONTRATANTE.

Leve

Por ocorréncia

Deixar de manter os locais de trabalho em perfeitas
condicdes de higiene, durante a execucdo e ao término
dos servicos, bem como de zelar para que todos os
seus profissionais executem suas atividades seguindo
as normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranca, meio ambiente, higiene e saude

Leve

Por ocorréncia

Nao permitir ao CONTRATANTE o acesso ao controle
de frequéncia.

Leve

Por ocorréncia

Registrar demandas no SGTI com informacdes
incorretas, incompletas ou inconsistentes.

Leve

Por ocorréncia

Nao atualizacdo, pela Contratada, da lista nominal
atualizada de profissionais alocados, incluindo o ndo
reporte de horarios de trabalho, auséncias, faltas,
atrasos ou outras intercorréncias, em repositorio e
modelo definidos pelo CONTRATANTE.

Leve

Por ocorréncia

Deixar de fornecer crachd de identificacdo, em que
constem o nome da empresa, do profissional, nUmero
da matricula, registro geral e a fotografia, e deixar de
manter os profissionais, quando em horario de
trabalho, identificados, mediante o uso permanente de
cracha.

Leve

Por empregado

e por dia
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Manter, durante a vigéncia contratual, funcionario sem Por empregado
a qualificagdo minima exigida para a execucao dos e por dia
servicos ou funcionario que imprima conduta
inconveniente, incompativel com suas atribui¢cdes ou
em desacordo as normas e politicas do
CONTRATANTE.

Leve

Fornecer informacao incorreta de servico ou substituir Por ocorréncia
11 | peca ou componente por outro de qualidade inferior. Leve

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a
12 | assiduidade e a pontualidade de seu pessoal. Leve Por ocorréncia

Deixar de cumprir determinacao do Fiscal do Contrato Por ocorréncia
13 | para controle de acesso de seus funcionarios. Leve

Deixar de efetuar a reposicdao de funcionarios faltosos, Por ocorréncia
14 | em férias ou desligados Leve

Deixar de entregar equipamentos nos prazos Por ocorréncia
15 | estabelecidos no contrato. Média

Deixar de iniciar a execucdao do contrato na data

16 prevista no termo contratual para inicio da vigéncia

Média Por ocorréncia

Executar, durante a vigéncia contratual, servico Por ocorréncia
incompleto e/ou paliativo como por permanente, ou
deixar de realizar complementacgdo de servigo em razao
de incompletude e/ou situagdo correlata.

17 Média

Recursar-se a  entregar ao  CONTRATANTE | Média Por ocorréncia
documentacao amparada pelo objeto do CONTRATO,
ou prevista nas obrigagdes da Contratada, ou entrega-
la com atraso, assim como fornecer propositalmente,
durante a execucdo contratual, informacdo incorreta,
incompleta ou falsa.

18

Recusar a execucdo de servico determinado pelo Fiscal | Média Por ocorréncia

19 1o Contrato, sem motivo justificado.

Ndo apresentar ao 6rgao fiscal o cronograma de férias | Média Por ocorréncia
dos profissionais alocados em cada servico, assim
20 | como a relagdo de profissionais em substituicdo de
férias para o controle do faturamento apds 12 (doze)
meses de contrato.
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Retirar das dependéncias do CONTRATANTE
quaisquer equipamentos ou materiais de consumo,
previstos em CONTRATO, sem autorizagao prévia do
responsavel.

Média

Por ocorréncia

Nao realizar as manutengbes sempre que necessario,
salvo motivo de forca maior ou caso fortuito
devidamente justificado, resultando na
indisponibilidade dos servigos contratados.

Média

Por ocorréncia

23

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucao
complementar do Fiscal do Contrato.

Média

Por ocorréncia

24

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE.

Média

Por empregado
e por dia

25

Deixar de apresentar, quando solicitado,
documentacao fiscal, trabalhista, previdenciaria e
outros documentos necessarios a comprovacdo do
cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

Média

Por ocorréncia

26

Deixar de realizar a manutengao no prazo previsto por
falta de pecas de reposicdo, quando necessarias a
execugao do servico.

Média

Por ocorréncia

27

Deixar de recolher o cracha ao final do contrato ou na
substituicdo de profissional.

Média

Por empregado

28

Deixar de substituir profissional que apresente conduta
prejudicial, inconveniente ou insatisfatoria a disciplina
do Contratante

Grave

Por ocorréncia

29

Suspender e/ou interromper a prestacao dos servicos
contratados, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito devidamente justificado.

Grave

Por ocorréncia

30

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos
de propriedade do CONTRATANTE por culpa ou dolo
de seus agentes

Grave

Por ocorréncia

31

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacao ou
disponibilidade dos servigos, conforme estabelecido
em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo
CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

32

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou
niveis minimos de servigo, salvo motivo de for¢a maior
ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na
indisponibilidade dos servigos contratados.

Grave

Por ocorréncia

33

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto
do CONTRATO e/ou recusar- se a corrigir erros e/ou
falhas na execucao dos servicos contratados.

Grave

Por ocorréncia
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Inexecucdo parcial do objeto — Apresentar cadaumdos | Grave Por ocorréncia
34 | niveis de servicos previstos em valores inferiores a 60%
individualmente, em trés vezes consecutivas ou nao.

Nao atuacdo de forma exclusiva dos profissionais em | Grave Por ocorréncia
35 | demandas que sejam objetos deste Termo de
Referéncia.

Nao observancia, por parte da Contratada, das normas | Grave Por ocorréncia
36 | © procedimentos de seguranca estabelecidos no

ambiente de Tecnologia da Informacdo do

CONTRATANTE.

Falta de registro da SSTI, bem como erros, | Grave Por ocorréncia

inconsisténcias ou insuficiéncias nas informagdes nela
37 | registrada, que impecam ou dificultem a medicdo dos
indices previstos ou qualquer outra atividade de gestao
do servigo por parte do TJIRJ.

Deixar de manter, durante a vigéncia do contrato e em Grave Por ocorréncia
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as

38 condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao
Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual | Muito Por ocorréncia

perante os compromissos assumidos contratualmente, | Grave
39 | assim como praticar atos de ma-fé ciente das
consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los
de modo beneficiar se de algo.

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale
transporte, encargos fiscais e sociais, como
recolhimentos das contribuicdes sociais da Previdéncia | Muito Por ocorréncia

40 Social ou do FGTS, bem como deixar de arcar com | Grave

quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas

a execucdo do contrato nas datas avencadas

Inexecucdo total do objeto — Apresentar cada um dos | Muito Por ocorréncia
41 niveis de servigos previstos, em valores inferiores a60% | Grave

individualmente, em mais de trés vezes consecutivas

ou nao.

Nao manter sigilo sobre todo e qualquer assunto | Muito Por ocorréncia

concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros, de que | Grave
tomar conhecimento em razao da execucao do
42 | contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, no caso de divulgagdo ou fornecimento
de dados e informacdes obtidas, bem como deixar de
orientar os seus profissionais nesse sentido.
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Deixar de efetuar no prazo, em relacao as datas fixadas | Muito Por ocorréncia
43 | na legislacdo, a quitagdo das verbas rescisorias por | Grave
ocasiao do encerramento do contrato de trabalho.
Retirar dados ou informacdes do CONTRATANTE, aos Muito Por ocorréncia
quais tenham acesso a Contratada ou seus Grave
colaboradores, ndo importando o meio em que estes
se encontrem, como discos rigidos, discos 6ticos,
memdrias em estado sélido, documentos, mensagens
eletrénicas e outros.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou | Muito Por ocorréncia
45 | que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias | Grave
letais.
Deixar de adotar critérios de seguranca tanto para seus | Muito Por ocorréncia
empregados quanto para a execucdo dos servicos | Grave
contratados, ou deixar de providenciar que seus
empregados cumpram as normas internas relativas a
seguranca dos locais onde serdo executados os
Servigos.

46

TABELA 3 — DESCRIGCAO DA INFRAGAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA MORATORIA (art. 162, da Lei
Federal n2 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO.

NO
DESCRICI\O DA PERCENTUAL DE GRAU DA MULTA
INFRACAO MULTA COMPENSATORIA
MORATORIA LIMITE (TABELA 1)
1 Deixar de fornecer ou substituir 0,01% (um 10 (dez) dias MEDIA
uniformes dos empregados. centésimo por
cento) por

empregado e por dia
2 Atraso na entrega dos 0,01% (um 10 (dez) dias MEDIA

equipamentos  nos  prazos centesimo por
. cento) por

estabelecidos no contrato. .
empregado e por dia
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3 Deixar de apresentar o plano de | 1% (um por cento) 10 (dez) dias MUITO GRAVE
salde coletivo empresarial no | por empregado e por
prazo de até 60 (sessenta) dias dia
apos a expedicdo do
memorando de inicio da
execugao.
4 Deixar de efetuar o pagamento | 1% (um por cento) 10 (dez) dias MUITO GRAVE

de salarios, vale transporte,
encargos fiscais e sociais, como
recolhimentos das contribuicoes
sociais da Previdéncia Social ou
do FGTS, bem como de arcar
com quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a
execucdo do contrato nas datas

avengadas.

por empregado e por
dia

uteis
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11.2.1.1.2Ultrapassado o limite definido na tabela acima, a multa moratoria sera convertida em
compensatoria, conforme estabelecido no art. 162, paragrafo Unico da Lei Federal n°®
14.133/2021.

12  ANEXOS

12.1 Compdem este Termo de Referéncia os seguintes ANEXOS:

A. ANEXO A - Estudo Técnico Preliminar (ETP);

ANEXO B — Relacdo de Equipamentos de TI;

ANEXO C - Instrumento de Medicao de Resultados e Glosas;

ANEXO D - Relagao de Pecas e Componentes;

ANEXO E — Composicao de Custos.

ANEXO F - Declaragao de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical

mm g 0O W
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Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica

Integrante Técnico
Erick Ramos Menezes Silva
Mat. 33882

Integrante Requisitante
Abel Diniz de Almeida Silva
Mat. 22795

Integrante Administrativo
Elenice Seabra
Mat. 01/27950

Secretario-Geral de Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao de Dados (SGTEC)
Daniel de Lima Haab
Matricula 5007390
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